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§ 1 Geltungsbereich 

(1) Diese allgemeinen Geschäftsbedingungen gelten für alle Geschäftsbeziehungen zwischen der 
Schnitzstube Stadlhofer (nachfolgend "Verkäufer") und ihren Kunden über physische Produkte 
(z.B. Holz, Werkzeuge) und Dienstleistungen (z.B. Kurse), die über den Webshop und die Web-
seite der Schnitzstube Stadlhofer bereitgestellt werden. 

(2) Die allgemeinen Geschäftsbedingungen gelten ausschließlich in der jeweiligen, zum Zeitpunkt 
der Bestellung aktuellen Fassung. Je nach Endgerät des Kunden kann dieses Dokument ausge-
druckt und/oder gespeichert werden. 

(3) Sofern in diesen Allgemeinen Geschäftsbedingungen von „Verbrauchern“ die Rede ist, sind 
dies natürliche Personen, bei denen der Zweck der Bestellung nicht einer gewerblichen, selbstän-
digen oder freiberuflichen Tätigkeit zugerechnet werden kann, ein Geschäft also nicht zum Be-
trieb ihres Unternehmens gehört. „Unternehmer“ sind dagegen natürliche oder juristische Perso-
nen oder rechtsfähige Personengesellschaften, für die das Geschäft zum Betrieb ihres Unterneh-
mens gehört. Die Abgrenzung zwischen Verbraucher und Unternehmer wird im Sinne des öster-
reichischen Konsumentenschutzgesetzes (KschG) vorgenommen. „Kunden“ im Sinne dieser All-
gemeinen Geschäftsbedingungen sind sowohl Verbraucher als auch Unternehmer. 

(4) Werden als Fristen Werktage angegeben, so verstehen sich darunter alle Wochentage mit 
Ausnahme von Samstagen, Sonntagen und gesetzlichen Feiertagen. 

(5) Abweichende Bedingungen des Kunden werden nicht anerkannt, es sei denn, der Verkäufer 
stimmt ihrer Geltung ausdrücklich zu. 

§ 2 Angebote und Leistungsbeschreibungen 

(1) Die Darstellung der Produkte im Online-Shop stellt kein rechtlich bindendes Angebot, son-
dern eine Aufforderung zur Abgabe einer Bestellung dar. Leistungsbeschreibungen in Katalogen 
sowie auf den Websites des Verkäufers haben nicht den Charakter einer Zusicherung oder Garan-
tie. 

(2) Alle Angebote gelten „solange der Vorrat reicht“, wenn nicht bei den Produkten etwas anderes 
vermerkt ist. Im Übrigen bleiben Irrtümer vorbehalten. 

§ 3 Zustandekommen des Vertrages 

(1) Der Kunde kann aus dem Sortiment des Verkäufers Produkte unverbindlich auswählen und 
diese über die Schaltfläche [In den Warenkorb] in einem so genannten Warenkorb sammeln. In-
nerhalb des Warenkorbes kann die Produktauswahl verändert, z.B. gelöscht werden. Anschlie-
ßend kann der Kunde innerhalb des Warenkorbs über die Schaltfläche „Weiter zur Kasse“ zum 
Abschluss des Bestellvorgangs schreiten. 

(2) Über die Schaltfläche „Zahlungspflichtig bestellen“ gibt der Kunde einen verbindlichen Antrag 
zum Kauf der im Warenkorb befindlichen Waren ab. Vor Abschicken der Bestellung kann der 
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Kunde die Daten jederzeit ändern und einsehen sowie mithilfe der Browserfunktion “Zurück” zum 
Warenkorb zurückgehen oder den Bestellvorgang insgesamt abbrechen. Notwendige Angaben 
sind mit einem Sternchen (*) gekennzeichnet. 

(3) Der Verkäufer schickt daraufhin dem Kunden eine automatische Empfangsbestätigung per E-
Mail zu, in welcher die Bestellung des Kunden nochmals aufgeführt wird und die der Kunde über 
die Funktion „Drucken“ ausdrucken kann (Bestellbestätigung). Die automatische Empfangsbe-
stätigung dokumentiert lediglich, dass die Bestellung des Kunden beim Verkäufer eingegangen 
ist und stellt keine Annahme des Antrags dar. Der Kaufvertrag kommt erst dann zustande, wenn 
der Verkäufer das bestellte Produkt an den Kunden versendet, übergeben oder den Versand an 
den Kunden mit einer zweiten E-Mail, ausdrücklicher Auftragsbestätigung oder Zusendung der 
Rechnung bestätigt hat. 

(4) Wählt der Kunde die Zahlungsart "Vorauskassa", kommt der Vertrag mit der Bereitstellung der 
Bankdaten und Zahlungsaufforderung zustande. Wenn die Zahlung trotz Fälligkeit auch nach er-
neuter Aufforderung nicht bis zu einem Zeitpunkt von 10 Kalendertagen nach Absendung der Be-
stellbestätigung beim Verkäufer eingegangen ist, tritt der Verkäufer vom Vertrag zurück mit der 
Folge, dass die Bestellung hinfällig ist und den Verkäufer keine Lieferpflicht trifft. Die Bestellung 
ist dann für den Käufer und Verkäufer ohne weitere Folgen erledigt. Eine Reservierung des Arti-
kels bei Vorauskassazahlungen erfolgt daher längstens für 10 Kalendertage. 

(5) Wählt der Kunde im Rahmen des Bestellvorgangs die Abholung der Produkte in der Schnitz-
stube Stadlhofer in Wien ("Direktabholung"), kommt der Kaufvertrag bei Abholung und Zahlung 
der Produkte durch den Kunden mit der Schnitzstube Stadlhofer zustande. 

(6) Über Produkte aus ein- und derselben Bestellung, die nicht in der Versandbestätigung aufge-
führt sind, kommt kein Kaufvertrag zustande. 

(7) Kann die Schnitzstube Stadlhofer das Angebot des Kunden nicht annehmen, wird der Kunde 
anstelle der Annahme der Bestellung über die Nichtverfügbarkeit informiert. Bereits erbrachte 
Gegenleistungen des Kunden werden unverzüglich erstattet. 

(8) Die Schnitzstube Stadlhofer ist nicht verpflichtet, die Registrierung oder die Bestellung eines 
registrierten Kunden anzunehmen. Sie ist nicht verpflichtet, das Angebot permanent verfügbar zu 
halten. Bereits bestätigte Bestellungen bleiben davon unberührt. 

§ 4 Preise und Versandkosten 

(1) Alle Preise, die auf der Website der Schnitzstube Stadlhofer angegeben sind, verstehen sich 
einschließlich der jeweils gültigen gesetzlichen Mehrwertsteuer. 

(2) Zusätzlich zu den angegebenen Preisen berechnet der Verkäufer für die Lieferung Versandkos-
ten. Die Versandkosten werden dem Käufer auf einer gesonderten Informationsseite und im Rah-
men des Bestellvorgangs deutlich mitgeteilt. 

(3) Preisschwankungen und -abweichungen für nicht preisgebundene Artikel sind möglich. 
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(4) Sind nicht alle bestellten Artikel sofort lieferbar, werden die sofort lieferbaren umgehend und 
weitere sobald diese verfügbar sind, nachgeliefert. Die Lieferkosten werden jedoch auch bei Teil-
lieferung nur einmal pro Bestellung verrechnet. 

§ 5 Lieferung, Warenverfügbarkeit 

(1) Soweit Vorauskassa vereinbart ist, erfolgt die Lieferung nach Eingang des Rechnungsbetra-
ges. 

(2) Die Lieferung erfolgt per österreichischer Post oder DPD. 

(3) Sollte die Zustellung der Ware durch Verschulden des Käufers trotz dreimaligem Auslieferver-
suchs scheitern, kann der Verkäufer vom Vertrag zurücktreten. Ggf. geleistete Zahlungen werden 
dem Kunden unverzüglich erstattet. 

(4) Wenn das bestellte Produkt nicht verfügbar ist, weil der Verkäufer mit diesem Produkt von sei-
nem Lieferanten ohne eigenes Verschulden nicht beliefert wird, kann der Verkäufer vom Vertrag 
zurücktreten. In diesem Fall wird der Verkäufer den Kunden unverzüglich informieren und ihm 
ggf. die Lieferung eines vergleichbaren Produktes vorschlagen. Wenn kein vergleichbares Produkt 
verfügbar ist oder der Kunde keine Lieferung eines vergleichbaren Produktes wünscht, wird der 
Verkäufer dem Kunden ggf. bereits erbrachte Gegenleistungen unverzüglich erstatten. 

(5) Bei Wareneinfuhren in Länder außerhalb Österreichs können Exportbeschränkungen vorlie-
gen und Einfuhrabgaben und Steuern anfallen, die der Kunde zu tragen hat. Diese variieren in 
verschiedenen Zollgebieten. Der Kunde ist für die ordnungsgemäße Abfuhr der notwendigen 
Zölle, Steuern und Gebühren verantwortlich. 

(6) Die nachfolgend vereinbarten Lieferzeiten beginnen mit dem Tag, der dem Tag des Vertrags-
schlusses und gegebenenfalls nach eingegangener Vorauskassa folgt. Fällt der letzte Tag der Lie-
ferfrist auf einen Samstag, Sonntag oder einen am Empfangsort staatlich anerkannten allgemei-
nen Feiertag, so tritt an die Stelle dieses Tages der nächste Werktag. 

(7) Die Lieferzeiten für Warenlieferungen nach Deutschland und Österreich betragen drei Werk-
tage. Im übrigen Europa erfolgt die Lieferung innerhalb von zehn Werktagen. 

§ 6 Zahlungsmodalitäten 

(1) Die Schnitzstube Stadlhofer akzeptiert nur die im Rahmen des Bestellvorgangs dem Kunden 
jeweils angezeigten Zahlungsarten. Die Schnitzstube Stadlhofer behält sich bei jeder Bestellung 
vor, bestimmte Zahlungsarten nicht anzubieten und auf andere Zahlungsarten zu verweisen. 

(2) Der Kunde kann im Rahmen und vor Abschluss des Bestellvorgangs aus den zur Verfügung 
stehenden Zahlungsarten wählen. Kunden werden über die zur Verfügung stehenden Zahlungs-
mittel auf einer gesonderten Informationsseite unterrichtet. 
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(3) Die Zahlungsart „Rechnung“ ist ausschließlich Stammkunden vorbehalten. Der Kaufpreis wird 
hierbei am Tag des Eingangs der Lieferung beim Kunden zur Zahlung fällig. Erfolgt die Zahlung 
nicht binnen 14 Tagen nach Fälligkeitseintritt, gerät der Kunde in Verzug. Im Falle eines Verzugs 
werden die gesetzlichen Verzugszinsen berechnet. Bei allen anderen Zahlweisen hat die Zahlung 
im Voraus ohne Abzug zu erfolgen. 

(4) Werden Drittanbieter mit der Zahlungsabwicklung beauftragt, z.B. Paypal gelten deren Allge-
meine Geschäftsbedingungen. 

(5) Die Verpflichtung des Kunden zur Zahlung von Verzugszinsen schließt die Geltendmachung 
weiterer Verzugsschäden durch den Verkäufer nicht aus. 

(6) Der Kunde ist zur Aufrechnung nur berechtigt, sofern und soweit seine Gegenansprüche 
rechtskräftig festgestellt, unbestritten oder von der Schnitzstube Stadlhofer anerkannt sind. Zur 
Ausübung eines Zurückbehaltungsrechts ist der Kunde nur befugt, wenn sein Gegenanspruch 
auf demselben Kaufvertrag beruht. 

(7) Die Schnitzstube Stadlhofer behält sich vor, insbesondere in den Fällen, in denen sich im Zeit-
punkt des Auftragseingangs offene Rechnungen bereits im Mahnlauf befinden, eine Vorauskassa 
in Höhe des Auftragswerts zu verlangen. Gleiches gilt, wenn der Warenwert aller Aufträge, die 
Summe noch offener Rechnungen oder bereits auf den Versandweg gebrachte Aufträge im Zeit-
punkt einer neuen Bestellung einen Betrag in Höhe von 200,00 EUR überschreiten. 

(8) Die Schnitzstube Stadlhofer akzeptiert Zahlungen lediglich von Konten innerhalb der Europäi-
schen Union (EU). In keinem Fall übernimmt sie die Kosten einer Geld-Transaktion. 

§ 7 Haushaltsübliche Mengen 

Der Verkauf von Produkten erfolgt nur in haushaltsüblichen Mengen. 

§ 8 Eigentumsvorbehalt 

(1) Wir behalten uns das Eigentum an der gelieferten Dienstleistung oder Ware bzw. an den von 
uns bearbeiteten oder erstellten Medien bis zum Eingang aller Zahlungen aus der Geschäftsver-
bindung mit dem Kunden vor.  

(2) Veräußert der Kunde Eigentumsvorbehaltsware weiter, so hat er ebenfalls den Eigentumsvor-
behalt weiterzuleiten. Zugriffe Dritter auf unsere Eigentumsvorbehaltsware hat der Kunden unver-
züglich anzuzeigen.  

(3) Verpfändungen, Sicherungsübereignungen und Ähnliches der Eigentumsvorbehaltsware sind 
nur mit unserer vorherigen Zustimmung zulässig.  

(4) Wird bei Zahlungsverzug nach Mahnung nicht sofort Zahlung geleistet, so ist unsere Eigen-
tumsvorbehaltsware unverzüglich herauszugeben. Die Rücknahmekosten gehen zu Lasten des 
Kunden. 
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§ 9 Gewährleistung, Haftung, Garantie 

(1) Die Gewährleistung richtet sich nach den gesetzlichen Bestimmungen. Sie begrenzt sich auf 
die gesetzliche Frist ab der Warenübernahme durch den Käufer oder bei Dienstleistungen mit 
dem Abschluss der Dienstleistung. Bei berechtigt beanstandeten Mängeln wird entweder kosten-
loser Ersatz oder Verbesserung vorgenommen, wofür eine angemessene Frist einzuräumen ist. 
Kommen ein Austausch oder eine Verbesserung nicht in Betracht (nicht möglich, zu hoher Auf-
wand, unzumutbar, Fristverzug etc.), dann hat der Käufer Anspruch auf Preisminderung bzw., 
wenn der Mangel nicht geringfügig ist, Aufhebung des Vertrages (Wandlung). 

(2) Bei Verträgen mit Verbrauchern, d.h. die Bestellung kann weder einer gewerblichen noch 
selbständigen beruflichen Tätigkeit des Kunden zugeordnet werden, beträgt die Gewährleistungs-
frist 2 Jahre ab Ablieferung der Ware. Bei Bestellungen von Kunden, die Unternehmer sind, ist 
die Gewährleistungsfrist auf ein Jahr beschränkt. 

(3) Die Schnitzstube Stadlhofer schließt die Haftung für leicht fahrlässige Pflichtverletzungen aus, 
sofern 

1. dies keine Garantien oder vertragswesentlichen Pflichten betrifft, d.h. Verpflichtungen, de-
ren Erfüllung die ordnungsgemäße Durchführung des Vertrages überhaupt erst ermögli-
chen und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmäßig vertraut und vertrauen 
darf, 

2. es nicht um Schäden aus der Verletzung des Lebens, des Körpers oder der Gesundheit 
geht, 

3. Ansprüche nach dem Produkthaftungsgesetz unberührt bleiben. 

(4) Soweit die Haftung des Verkäufers ausgeschlossen oder beschränkt ist, gilt dies auch für die 
persönliche Haftung von Arbeitnehmern, Vertretern und Erfüllungsgehilfen. 

(5) Die Garantie ist beim Garantiegeber geltend zu machen und erfolgt nach dessen Bestimmun-
gen. Etwaige Garantiebedingungen entnehmen Sie bitte der Vertragsbestätigung. Durch die Inan-
spruchnahme der Garantie wird die gesetzliche Gewährleistung nicht eingeschränkt.  

§ 10 Datenschutz 

Die Schnitzstube Stadlhofer verpflichtet sich, die personenbezogenen Daten der Kunden nach 
den datenschutzrechtlichen Bestimmungen vertraulich zu behandeln. Einzelheiten sind den Da-
tenschutzinformationen zu entnehmen. 

§ 11 Speicherung des Vertragstextes 

(1) Der Kunde kann den Vertragstext vor der Abgabe der Bestellung an den Verkäufer ausdru-
cken, indem er im letzten Schritt der Bestellung die Druckfunktion seines Browsers nutzt. 

(2) Der Verkäufer sendet dem Kunden außerdem eine Bestellbestätigung mit allen Bestelldaten 
an die von Ihm angegebene E-Mail-Adresse zu. Mit der Bestellbestätigung erhält der Kunde ferner 
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eine Kopie der AGB nebst Widerrufsbelehrung und den Hinweisen zu Versandkosten sowie Liefer- 
und Zahlungsbedingungen. Sofern Sie sich in unserem Shop registriert haben sollten, können 
Sie in Ihrem Profilbereich Ihre aufgegebenen Bestellungen einsehen. Darüber hinaus speichern 
wir den Vertragstext, machen ihn jedoch im Internet nicht zugänglich. 

§ 12 Alternative Streitbeilegung gemäß Art. 14 Abs. 1 ODR-VO und § 36 
VSBG 

(1) Die Europäische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) bereit, die 
unter https://ec.europa.eu/consumers/odr zu finden ist. Verbraucher haben die Möglichkeit, Be-
schwerden an diese zu richten. Wir sind verpflichtet, an Verfahren zur Streitbeilegung vor dieser 
Stelle teilzunehmen. Wir werden an einem solchen Verfahren teilnehmen. 

(2) Sie können Ihre Beschwerde auch direkt bei uns bei folgender E-Mail-Adresse einbringen: 
office@franz-stadlhofer.at.   

§ 13 Vertragssprache, Anwendbares Recht, Gerichtsstand 

(1) Der Vertragsschluss erfolgt ausschließlich in deutscher Sprache. 

(2) Für die Rechtsbeziehungen der Kunden und der Schnitzstube Stadlhofer gilt österreichisches 
Recht ohne die Verweisungsnormen des Internationalen Privatrechts und unter Ausschluss des 
UN-Kaufrechts (CISGG). Ist der Kunde Verbraucher kann auch das Recht am Wohnsitz des Kun-
den anwendbar sein, sofern es sich um zwingende verbraucherrechtliche Bestimmungen handelt. 

(3) Für gewerblich handelnde Personen ist Wien ausschließlicher Gerichtsstand für alle Ansprü-
che im Zusammenhang mit der Geschäftsbeziehung. 

(4) Sollten ein oder mehrere Bestimmungen dieser allgemeinen Geschäftsbedingungen ganz o-
der teilweise unwirksam sein oder ihre Rechtswirksamkeit später verlieren, so wird hierdurch die 
Wirksamkeit der Geschäftsbedingungen im Übrigen nicht berührt. 

https://ec.europa.eu/consumers/odr
mailto:office@franz-stadlhofer.at

